m ( ‘\F |
» '
ARIS:

SRR AT

Michael Carstens
Inhaber von MSC-Bnergie und Solaris-Nord
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Betriebsbereitschaft am: /\(: €.23

So schnell/ langsam haben wir Ihr Projekt umgesetzt: P (Tage)

Wir wollen gemeinsam priifen, ob Sie mit der Umsetzung/ Installation lhrer
PV-Anlage zufrieden sind, oder was wir noch tun kdnnen, damit wir lhre
A b _hA |
5 Sterne WKKKW bekommen!

Selbstverstandlich will ich wissen, warum Sie mich weiter empfehlen wiirden. Eine
positive Zukunft wird es allerdings nur geben, wenn Sie uns auch ehrlich mitteilen,
was wir besser machen sollten.

Uber welchen Weg hatten wir den Erstkontakt: [nkine / /yﬂ%’g@ﬁwhﬁwm{ Yul
V4 7 t ‘J ]

Bitte schreiben Sie in jedes Kastchen kurz lhre ersten Gedanken — gute und schlechte
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Bitte schreiben Sie in jedes Kastchen kurz Ihre ersten Gedanken — gute
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/ Bitte schreiben Sie in jedes Késtchen kurz Ihre ersten Gedanken — gute und schlechte
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Montage der Module/ Sichtbild: |
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Aufbau Wechselrichter & Speicher/ Kabelfiihrung:
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Bitte schreiben Sie in jed

Aufbau Wechselrichter & Speicher/ Verhalten/ Kommunikation:

es Kastchen kurz Ihre ersten Gedanken — gute und schlechte

' e | w0

\ey | b} g tu ke O

alles in %‘AL at H@ s

. =

Aufbau Wechselrichter & Spe|cher/ Inbetriebnahme/ Installation der App: o
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Serwce nach der Inbetrlebnahme (Mlchael Carstens):
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Serwce nach der Inbetrlebnahme (Harald Werner)
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Service nach der Inbetnebnahme (Gordon Teske/ Finn Schafer)
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Meine TOP 5 Griinde fur meme Gesamtbewertung

1 fromtliche und ver (ki che NSuich!uu(j
12, Sehe ka, nﬂifdkruh ﬂiﬁ{cir'\‘aci-
ﬂ«(&ulol‘ﬂ V:‘qu‘ma]aﬂ falfon, m 1} /VtS%aSH’o(zu

J
* l\[‘]eSj‘ h%&&ija C”LM-U‘ ng &% ” W\DQI LL‘N

> 2u ger] Lo
&r C*kr Nahme tu Ve.,*fm
L:)ﬂm\f{fzw&gr ‘ \“\Ifﬁ’\f‘(’n(u

seeriE
AP
S—

Ha:§




Wir wollen uns weiter entwickeln — noch besser werden ...

Diese Dinge sollte Michael Carstens besser machen:
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Diese Dinge sollte das Montageteam besser machen:
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Diese Dinge sollte Gordon Teske/ Finn Schéfer besser machen:
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Welche Tipps haben Sie fiir uns, dié lhnen und auch andere'n“kunden gefallen wiirden:
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Welche Dinge wurden vergessen/ miissen wir noch nacharbeiten:
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In eigener Sache'— zufriedene Kunden sind die beste Werbung!

Wiirden Sie mich und mein Team weiter empfehlen? M JA

" I NEIN

warume Dy o bles W [ i \
R Wit &K e tOch-Li,  ef (‘*{ M{‘ W«O'L df\\cg Ling
undl ww/f qube s kﬁutahigg cag%iwgmgw wavike, Die hhu‘neﬂ &
Fehleringl 24 Vumm‘ﬂﬁilaxh Und fallew nidt ing Gaicht,



.-cche ich mir: :
/wunsch #J .a .
ens‘
w A ‘@ ‘
| wwesolris-Nordde | fmenmiceninaf]) |}
Google J o -
ook 1 5
BEW)
UN{AUE?EEN%FE,

lhre erste Bewertung fur
MSC-Energie (Beratung & Proje
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lhre zweite Bewertung fur _
Solaris-Nord (Umsetzung & Service)

https://g.page/r/CShGZDinkaEBO/review

einer Internetseite www.Solaris-Nord.de (Referenzen)
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